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VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti OMLUX, spol. s r.o.

<aktualizované znéni od 1. dubna 2017>
1. Obecna ustanoveni

Uplatnovani prav a odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb poskytovanych spolecnosti OMLUX vsem
jejim zakaznikGm se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich zmén a doplnéni, jakoz i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich
zmén a doplnéni. Aktualni znéni VSeobecnych obchodnich podminek je k dispozici na adrese Pod
Vysila¢em 422/31, Ostrava - Lhotka, popf. ve vyrobnim arealu Strahovice 98 u Opavy v tisténé forme
nebo elektronické podobé na www.omlux.cz. Predmétem smluvniho vztahu mezi zhotovitelem (dale téz
OMLUX) na stran¢ jedné a objednatelem (osoba, spole¢nost uvedena ve smlouvé o dilo, dale téz
,,Zakaznik*) na stran€ druhé, je vyroba a dodavka, resp. vyroba, dodavka a montaz zbozi, v tom provedeni,
mnozstvi a kvalité, jak je specifikovano v technické a rozmérové ptiloze smlouvy (cenova nabidka).
Vsechny polozky jsou specifikovany pti pohledu zevnitt, kromé vchodovych dveti ven oteviravych, kde
je rozhodujici pohled na panty (tedy venkovni pohled). Objednatel vyjadiuje svlij souhlas s touto
specifikaci podpisem cenové nabidky. Podpisem smlouvy, jejiz soucasti je také tato cenova nabidka, jsou
ob¢ smluvni strany vazany.

Na zaklad¢ smlouvy se zhotovitel zavazuje zhotovit a predat objednateli kompletni a do fadného uzivani
schopné dilo, dle piredmétu smlouvy. Objednatel se zavazuje dale dohodnutym zptisobem spoluptisobit,
dilo pfevzit a uhradit za né cenu dle smlouvy o dilo.

Vlastnické pravo k predmétu dila nabyva objednatel az iplnym uhrazenim celkové ceny dila.

2. Provozni specifikace

Objednatel byl sezndmen s CSN 746077, kterd doporucuje oSetfeni okennich spar kompletnim tésnicim
systémem. Pokud tento neni obsazen ve smlouvé, objednatel ho vyslovné nepozadoval.

Objednatel byl seznamen s deklarovanou hodnotou soucinitele prostupu tepla, ktera je stanovena metodou
méfenim na zkuSebnim vzorku okna. U menSich rozméri a jiného ¢lenéni muize byt tato hodnota
soucinitele az o 0,3 W/m2K vyssi. Soucinitel prostupu tepla zjiStovany vypoctovou metodou — je
vzhledem k jinému principu stanoveni vysledné hodnoty az o0 0,3 W/m2K vyssi nez deklarovana hodnota
metodou méfeni.

Rozméry zbozi dle smlouvy se urcuji zametenim stavebnich otvor zhotovitelem. Zhotovitel provede
zaméfeni stavajicich stavebnich otvord na stavbé objednatele a pfizplisobi jim vyrobni rozméry oken
a dvefi. Pfipadné dohody mezi objednatelem a zhotovitelem o dalSich upravach stavebnich otvorti
po zaméteni musi byt provedeny pisemnou formou a podepsany obéma stranami. Objednatel je povinen
umoznit zhotoviteli zaméfeni nejpozdeji do terminu uréeného zhotovitelem a poskytnout mu pfitom
pfiméfenou soucinnost. Objednatel je povinen pro zaméfeni stavebnich otvort vynést u kazdého
stavebniho otvoru (zejména u dveti a balkonovych dveti) srovnavaci vyskovou troven (vahorys = 1000
mm nad Grovni ¢isté podlahy). Pokud objednatel zhotoviteli neumozni v€as provést zaméfeni, neni
zhotovitel dale vazan smluvnim terminem dodéni, pokud nebylo dohodnuto jinak. Pfi odvozovani
vyrobnich rozmérti oken a dvefi od naméfenych rozméri stavebnich otvorli postupuje zhotovitel
samostatné. Je povinen pfitom uvazit stav, kvalitu a vyrobni tolerance stavajicich stavebnich otvord, jakoz
i fyzikalni jevy odehravajici se ve stavebni konstrukei (dilatace). V ptipad¢, Ze zhotovitel provedl chybné
zameieni stavebnich otvord nebo chybné ptizplsobil rozméry vyrobka stdvajicim stavebnim otvortim,
provede zhotovitel dle dohody s objednatelem, bud’ upravu stavebnich otvord, nebo upravu rozméru
vyrobk, a to vyhradné na vlastni naklad.

Jestlize si objednatel provadi zaméteni sam, odpovida si za udané vyrobni rozméry.

Objednatel pro zhotovitele zajisti k fadnému provadéni dila:

Uvolnéni vSech pracovnich ploch, kde bude provadéno dilo, které je predmétem této smlouvy a odstranéni
prekazek, které by branily k ptistupu k témto plocham,
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vstup pro zhotovitele do mist k provadéni dila.

Pti provadéni montaze predmétu dila je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli pfiméfenou
soucinnost, zejména pokud se jednd o zabezpeCeni piijezdu dopravnich prostfedkli zhotovitele,
zabezpeceni pfistupu pracovnikii zhotovitele do objektu objednatele. V piipad€, Ze neni mozné, aby
zhotovitel dopravil sdm zbozi dle smlouvy na misto stavby bez specidlnich dopravnich ¢i manipulacnich
prostiedk, je povinen objednatel toto piepraveni zajistit na vlastni naklady.

Zhotovitel zajisti, Ze jeho pracovnici budou pifi provadéni montdze na stavbé objednatele dodrzovat
zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pii praci, jakoz i protipozarni piedpisy. Objednatel je povinen
zabezpecit, aby pii provadéni montdze pracovniky zhotovitele na stavbé objednatele nedoslo k ohrozeni
zdravi ¢i Zivota pracovnikll zhotovitele jinymi vlivy.

PlInéni dila je ukonceno predanim a pievzetim namontovaného zbozi objednateli zhotovitelem. V piipadé,
ze z diivodil na strané objednatele neni mozné plnéni dila zcela ukondit, je zhotovitel opravnén vytactovat
celkovou cenu dila a zaddat doplaceni celé ceny dodavky tak, jakoby pInéni dila bylo zcela dokonceno.

3. Pi‘edani a prevzeti dila

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym dokoncenim a predanim predmétu dila
objednateli. Objednatel je povinen provedené dilo nebo jeho jednotlivé etapy pievzit. Predanim
a prevzetim celého dokonceného dila dle smlouvy se rozumi ptedvedeni jeho zptsobilosti slouzit svému
ucelu a stvrzeni dodaciho listu (pfedavaciho protokolu) podpisem objednatele, které se uskuteéni v misté
provadéni dila. Vykazuje-li dilo vady ¢i nedodg€lky, které podstatnym zptisobem nebrani uzivani dila
k sjednanému nebo obvyklému iéelu, nebo neni-li dilo zcela zkompletovano (kliky, krytky, praskla skla
apod.), je objednatel povinen dilo nebo jeho cast pievzit a podepsat ptedavaci protokol s tim, Ze
v pfedavacim protokolu specifikuje zjisténé vady ¢i nedodélky. Nebyl-li sjednan ve smlouvé termin pro
odstranéni vad a nedod€lkt, zhotovitel je povinen vady neprodlené odstranit, tzn., zahajit odstrafiovani
vad a nedodélka nejpozde€ji do 2 tydna od piedani, neni-li s objednatelem sjednano jinak v predavacim
protokolu. O tuto dobu se prodluzuje termin pro uplatnéni smluvni pokuty. Pokud vada ¢i nedodé€lek neni
jednoznacné konkrétné specifikovana v predavacim protokolu, mé se za to, ze dilo bylo piedano bez
takové vady ¢i nedodélku. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, zhotoviteli vznika narok na thradu kone¢né
ceny dila jeho provedenim okamzikem podpisu vad, nedodélkii a nekompletnosti dodavky. Pokud
objednatel odmitne dilo nebo jeho ¢ast v rozporu se smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami
prevzit, je objednatel s prevzetim dila v prodleni, pficemZz zhotovitel tuto skuteCnost vyznaci
do ptredavaciho protokolu. Timto okamzikem se dilo povazuje za provedené a zhotovitel je opravnén
vyuctovat cenu dila nebo jeho Cast.

Pokud neni zhotoviteli z divodd na strané objednatele umoznéno provést plnéni dila ve sjednaném
terminu, je zhotovitel opravnén pozadovat thradu celé castky, tak jakoby plnéni dila bylo zcela
dokonceno. Tim se zhotovitel nezbavuje povinnosti plnéni dila dokon¢it dle svych ¢asovych a kapacitnich
moznosti. Novy termin dokonceni plnéni dila bude stanoven dohodou obou smluvnich stran.

Po dobu zasahu vyssi moci a po dobu nezbytnou k odstranéni té€chto zasahti nebo vlivem klimatickych
podminek, pti nichZ nelze spravedlivé po zhotoviteli pozadovat provedeni dila bez vad, které nastaly pied
zahajenim provadéni dila nebo v jeho prubéhu, zhotovitel neni v prodleni s plnénim dila. Termin
dokonceni a pfedani dila se prodluzuje o dobu tomuto odpovidajici. O takové skutecnosti je zhotovitel
bezodkladné povinen objednatele informovat a sdélit mu predpokladany termin splnéni dila.

Vsechny skute¢nosti rozhodné pro plnéni smlouvy budou pribézné zapisovany zhotovitelem; ve smlouvé
lze dohodnout vedeni stavebniho deniku, ktery povede zhotovitel. Pfipadné vzajemné dohodnuté
odchylky od smluvnich dodacich podminek musi byt provedeny pisemnou formou.

Pti predani dila byl zakaznik fadn€ poucen se zdsadami pii uzivani vyrobku a obdrzel Pokyny pro uzivani
vyrobktt OMLUX. Tento navod je pro objednatele zavazny a je povinen se timto ndvodem fidit.
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4. Odpovédnost za Skody

Odpovédnost za Skody na dile se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Zhotovitel nese nebezpedi Skody na zhotovované véci do okamziku pievzeti namontovanych prvki
objednatelem nebo jim povéfenou osobou na stavbé objednatele. Objednatel piebira nebezpeci Skody
na zhotovené véci okamzikem pfevzeti namontovanych prvkii od zhotovitele, nebo jim povétenou osobou
na stavb¢ objednavatele (tj. dnem potvrzeni dodaciho listu podpisem objednatele).

Objednavatel bere na védomi, Ze pii demontaznich pracich miize dojit k poskozeni venkovni omitky,
vnitiniho okoli okna, jako je vnitini dlazba, obklady a podobné, jejichz nahrada neni sou¢asti smlouvy.
Zacdisténim se rozumi pouze oprava poskozeného osténi, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Opravy
plvodni nerovnosti staveb, omitek, zac¢isténi nejsou predmeétem smlouvy o dilo, neni-li uvedeno jinak.
Zhotovitel je v souvislosti s dilem pojistén z odpovédnosti za $kody vzniklé jinému v souvislosti s jeho
provozni ¢innosti.

5. Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, ze jakost provedenych praci a dodavek bude odpovidat veskerym normam,
standardaim, piedpisim a smérnicim vztahujicim se k pfedmétu smlouvy platnych v Ceské republice
v dobé¢ uzavieni smlouvy o dilo. Zaruka za jakost na otvorové vyplné ve vSech produktovych tadach
a montaz spole¢nosti OMLUX je vzdy 60 mésict. Zaruka za jakost zednického zapraveni a piislusenstvi
(zaluzie, rolety, sité proti hmyzu okenni i balkénové, krytky kovani, vnitini a venkovni parapety, kliky
okenni a dvefni, zamykaci mechanismy dvetich zamku, zamkové vlozky, nalepovaci mfizky, ptedokenni
miizky, ventilaéni klapky, panikové zamky) je 24 mésici. Zaruka za jakost dveini vyplné jak
u plastovych, tak i dievénych dvefi, je 24 mésicu.

Pokud tadné uzaviend smlouva mezi zdkaznikem a spolecnosti OMLUX upravuje nékteré otazky
reklamaci a zarucnich dob odchylné od reklamaéniho fadu, ma ptednost vzdy pfislusnd smlouva.
V ostatnich otazkach piislusnou smlouvou nefesSenych, plati reklamacni fad.

Pfi predani dila provede zhotovitel servis oken a dvefi.

Zaruéni doba je uvedena ve smlouvé o dilo nebo v kupni smlouvé uzaviené mezi zakaznikem
a spole¢nosti OMLUX (smlouva o dilo — ,,Zaruka za jakost“, kupni smlouva — ,,Zaruka za jakost). Neni-
li pocatek zaruéni doby uveden (uzavieni jiné smlouvy nez kupni ¢i o dilo), po¢ina zaruéni doba plynout
prvniho dne nésledujiciho po dni predani a prevzeti dila u SOD nebo zbozi u KS.

Zarucni doba konc¢i poslednim dnem sjednané lhity v 00:00 hodin. Reklamované zbozi musi byt
spole¢nosti OMLUX pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zarucni doby.
Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni vady kdykoliv béhem zaruéni doby. Jestlize zhotovitel za vadu
dila odpovida, je povinen ji na své naklady odstranit, a to zpravidla do 30 dnti od jejiho ozndmeni. Jde-li
vsak o vady, které mohou zpusobit skody na dile, zivoté, zdravi a jinému majetku objednatele nebo tretich
osob, je zhotovitel povinen zahajit odstrafiovani nahlasenych vad neprodlené a soucasné ucinit nezbytna
opatieni k zamezeni ptipadnych skod takovou vadou vzniklych.

Zhotovitel negarantuje funkénost takovych oken a dvefi, které nesviraji ¢tyfikrat pravy uhel.

Cenik pozaruéniho servisu oken a dvefi tvofi ptilohu €. 1 ke VSeobecnym obchodnim podminkam.

6. Lhiity a zptsob placeni

Zhotovitel je opravnén pozadovat od objednatele uhradit miniméaln¢ 70 % ceny dila jako zalohu pred
zahajenim provadeéni dila, pokud neni ve smlouvé o dilo sjednano jinak. Je-li objednatel v prodleni
s thradou zalohy, prodluzuje se o dobu prodleni s tthradou zalohy, termin pro zahajeni provadéni dila
a z toho vyplyvajici i termin pro dokonceni a predani dila. Je-li objednatel v prodleni s thradou zalohy
del$im nez 7 dni, pfedanim staveni$té nebo v prodleni s plnénim jakéhokoli jiného svého zavazku,
je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.
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V piipadg, Ze je zhotovitel v prodleni s dokoncenim dila dle smluvenych terminti, ma objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dodavky z nezabudovanych vyrobki za kazdy den
prodleni, pokud neni ve smlouvé o dilo sjednano jinak, maximaln€ vSak do 10 % z celkové ceny dila.
Pti nedodrZeni terminu thrady plateb dle smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé o dilo
sjednano jinak.

7. Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany pievést na teti
osobu, s vyjimkou pravniho nastupnictvi.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi obcanskym zdkonikem v platném znéni
a predpisy souvisejicimi.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze zhotovitel je opravnén shromazd'ovat, zpracovavat a uzivat udaje
o zakaznikovi ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji v platném znéni, za ucelem
fadného plnéni smlouvy.

Za pisemné se povazuji pravni tkony dorucené doporucené postou nebo elektronickou postou, a to na
adresu uvedenou v zahlavi smlouvy u kazdého ucastnika, neni-li sjednana jina adresa.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto VSeobecné obchodni podminky a Reklamacni tad, jehoz soucasti
jsou Pokyny pro uzivani vyrobkit OMLUX.

V piipadé rozporu jednotlivych ujednani mezi i€astniky ma ujednani v dodatku smlouvy ¢i zménovém
listu piednost pfed ujednanim ve smlouvé, ujednani ve smlouvé ma piednost pred ujednanim v téchto
VOP a Reklamac¢nim tadu a veskera ujedndni ucastnikii pak maji ptrednost pfed dispozitivnimi
ustanovenimi zakona.

Objednatel prohlasuje, ze s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek pied jejich podpisem
dikladné seznamil, s jejich znénim je srozumeén a pln¢ chape jejich obsah.

Smlouvy lze ménit nebo doplnovat po dohod¢ obou stran pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi
dodatky. Dodatky nabyvaji platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Veskera ujednani uvedena shora plati priméfeng, tj. tam, kde je to mozné, také pro kupni smlouvy, které
jsou uzavirany mezi spolecnosti OMLUX jako prodavajicim a zakaznikem v pravnim postaveni
kupujiciho (ptipady, kdy jsou vyrobky OMLUX toliko prodavany, tj. souc¢asti dodavky neni montaz dila).

VOstravédne ........oovvvvvviiii. ..

Podpis zakaznika ..................c
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ke Vseobecnym obchodnim podminkam spolecnosti OMLUX, spol. s r.o.

Priloha ¢. 1

Cenik pozaruéniho servisu oken a dveri

<aktualizované znéni od 1. dubna 2017>

1. Obecna ustanoveni
Spolecnost OMLUX zajistuje pozarucni servis oken a dveri pro vsechny zakazniky, véetné téch, kteri maji
okna ¢i dvere od jiného dodavatele.
Pozarucni servis se vztahuje na vsechny okna a dverfe vyrobené z materiali plast a hlinik.
Veskeré servisni zasahy provadéji kvalifikovani pracovnici spolecnosti OMLUX.
Doporucujeme pravidelny servis minimalné 1 x rocné pro prodlouzeni zivotnosti a bezproblémové
fungovani oken a dveri.

2. Servisni prace

Kalkulace servisnich praci:

e Rodinné domy a byty s po¢tem do 12 kusu kridel v hodinové sazbé

e Pro firmy a velké domy - prepocet na pocet kusl kridel
Hodinova sazba: 240,- K&/hod za 1 servisniho technika + spotFebovany material. U¢tuje se kazda zapocata
hodina.
Pri prokazani se smlouvou o dilo od spolecnosti OMLUX je na servisni prace (mimo dopravu a material)
sleva ve vysi 15 %.
Drobny material, ktery je nutno vymeénit pri servise se pripocitava k cené servisnich praci.
Priplatky:

e 50 % - priplatek na hodinovou sazbu pri zapoceti prace po 18.00 hod.

e 100 % - priplatek na praci mezi 22.00-06.00 hod, o vikendech a v dnech pracovniho klidu.

3. Ceny servisnich praci nevztahujici se do hodinové sazby

Promazani a serizeni jednoho okenniho kridla 90,- K¢
z\a;l;zina kfidlo okenni nebo Promazani a sefizeni dveri 240,- K¢
Vyména tésnéni do ramu ci kridla véetné 100,- K¢ /1 bm
materialu tésnéni
Novy horni pant 250,- KC
Novy spodni pant 270,- K¢
Kovani OS (nlzky) 550,- K¢
Drobny material Klika bila okenni 35,- K¢
Klika bila okenni zamykaci 180,- K¢
Dverni rozvora dle typu od 1 100,- K¢
Tésnéni, kartacky za metr bézny 40,- K¢
Udrzba Sada na o3etfeni vyrobk( PVC/AL 195,- K&
Okenni sito proti hmyzu 40,- K¢
Montaz / demontaz doplriki Dvefni sito proti hmyzu 300,- K¢
Zaluzie 50,- K&
Dopravni pausal Doprava 10,- K&/km

CENY JSOU UVEDENY BEZ DPH.
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Reklamacni rad spolecnosti OMLUX, spol. s. r. o.

<aktualizované znéni od 1. dubna 2017>

1. Misto a zplsob uplatnéni reklamace

Podminkou pro prijeti reklamace a jeji vyrizeni, v pripadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni
zavazku zakaznika vuci spolecnosti OMLUX, spol. sr. o. (dale také jen ,spolecnost OMLUX* nebo
»OMLUX“) a vyplnény reklamacni formular, ktery je k dispozici v elektronické podobé na www.omlux.cz
nebo osobné na adrese Pod vysilacem 422/31, Ostrava - Lhotka, popr. ve vyrobnim arealu Strahovice 98
u Opavy. Jakakoli jina forma reklamace nebude povazovana za platné uc¢inénou.

2. Zaruka za jakost a lhata pro rozhodnuti o reklamaci

OMLUX odpovida za to, ze jakost provedenych vyrobk(, praci a dodavek (dale také jen ,predmét
smlouvy“) bude odpovidat veSkerym normam, standardim, predpisim a smérnicim vztahujicim
se k predmétu smlouvy platnych v Ceské republice v dobé uzavreni smlouvy o dilo/kupni smlouvy (dale
jen ,,Zaruka za jakost“). Zaruka za jakost na otvorové vyplné ve vsech produktovych radach dodavané
spole¢nosti OMLUX je vzdy 60 mésicu véetné montaze. Zaruka za jakost na prislusenstvi (Zaluzie, rolety,
sité proti hmyzu okenni i balkonové, krytky kovani, vnitfni a venkovni parapety, kliky okenni a dverni,
zamykaci mechanismy dverich zamku, zamkové vlozky, nalepovaci mrizky, predokenni mrizky, ventilacni
klapky, panikové zamky) je 24 mésicl. Zaruka za jakost zednické zapraveni a na dverni vyplné
je 24 mésicu.

Pri predani predmétu smlouvy provede OMLUX servis oken a dveri.

Zaruéni doba je uvedena ve smlouvé o dilo nebo v kupni smlouvé uzaviené mezi zakaznikem
a spolecnosti OMLUX (smlouva o dilo - "Zaruka za jakost“", kupni smlouva - "Zaruka za jakost"). Neni-li
pocatek zarucni doby uveden (uzavreni jiné smlouvy nez kupni Ci o dilo), pocina zaruéni doba plynout
prvniho dne nasledujiciho po dni predani a prevzeti dila u SOD nebo zbozi u KS.

Zarucni doba konéi poslednim dnem sjednané lhaty v 00:00 hodin. Reklamované zbozi musi byt
spolecnosti OMLUX prijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zarucni doby;
jde-li o reklamace vyrobk( a stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu zarucnich vad ucinéno
rovnéz nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby.

Zakaznik ma pravo vyzadovat odstranéni vady kdykoliv béhem zaruéni doby. Jestlize OMLUX za vadu
predmétu smlouvy odpovida, je povinen ji na své naklady odstranit, a to zpravidla do 30 dni od jejiho
oznameni. Jde-li vSak o vady, které mohou zplsobit $kody na dile, Zivoté, zdravi nebo jinému majetku
spolecnosti OMLUX nebo tretich osob, je spole¢nost OMLUX povinna zahajit odstranovani nahlasenych
vad neprodlené a soucasné ucinit nezbytna opatfeni k zamezeni pripadnych sSkod takovou vadou
vzniklych.

OMLUX negarantuje funkcnost takovych oken a dveri, které nesviraji Ctyrikrat pravy Ghel.

Cenik pozarucniho servisu oken a dveri tvori prilohu ¢. 1 ke Vseobecnym obchodnim podminkam.

V pripadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je spolec¢nost OMLUX
opravnéna pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s odstranovanim vady po zakaznikovi
(cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pripadné znalecké posudky
atd.).

3. Vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

> Mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamziku predani
a prevzeti predmétu smlouvy, viz. Pokyny pro uzivani vyrobkd OMLUX.

> Neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti predmétu smlouvy (neodbornou montazi
se rozumi predevsim pripad, kdy montaz provadéla jina osoba nez spoleCnost autorizovana
spolecnosti OMLUX, a dale pokud nebyla montaz provedena dle montazniho predpisu spolecnosti
OMLUX).

> Dodate¢nou montazi jakychkoliv prvku na okna, ktera nejsou dodana spolecnosti OMLUX (Zaluzie,
omezovace otevirani apod.).

> Pouzivani v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v navaznosti
na vlastnosti stavby jako celku, napriklad vady projektu a materiall pouzivanych na stavbé,
v zavislosti na specifickych mistnich podminkach, napr. zvysena prasnost, emise, vlhkost -
zpusobujici oroseni skel ¢i rami z interiéru.
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> Nevhodnym uZivanim vyrobk( (napfiklad polepeni skel folii, stavéni nabytku do tésné blizkosti oken
atd.).

> Poskozeni v disledku udalosti majicich plvod ve vy$$i moci (pozary, kroupy, zaplavy, zemétreseni,
vichfice, spady popilkd, pylu, kyselych destt a podobné).

> Vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni skel, ramu ¢i zdiva
Z interiéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim ventilac¢niho rezimu
stavby - je zcela vrukou uZzivatele), stim souvisejici poskozeni parapet( v disledku plsobeni
kondenzatu, nasledna vegetace plisni atd.

> Barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na r(zné materialy ¢i riznymi technologiemi
(profily, vyplné, krytky kovani atd.).

> Na prvcich, které néjakym zplsobem presahuji technické normy a byly vyrabény na vyslovné prani
zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uvedeny v cenové nabidce, zakazce.

> Vlivem plsobeni ,kominového efektu® (zvyseného proudéni vzduchu) v panelovych domech napf.
pri zapnuti kuchynskych digestorich a tim nasledného piskani veskerych spar okolo otvorovych
vyplni, piskani z divodu sparové provzdusnosti oken (panty), zasuvky v bytech apod. nemize byt
uznano jako reklamace, protoZe se jedna o fyzikalni jev spojeny s konstrukci budovy a dodavatel ho
neni schopen jakkoliv ovlivnit.

> Drobné zbytky silikonu na sklech, které se mohou objevit diky technologii zasklivani.

> Znehodnoceni profil(l vzniklé v dusledku pozdné odstranéné ochranné félie (folii je nutné odstranit
do 1 mésice od dodani).

> U hlinikovych vyrobkd s povrchovou Upravou Elox nelze povazovat za reklamovatelné tzv. extruzni
cary. Dale za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobkd nelze povazovat jakékoliv barevné vady
na plastovych izolatorech kridel a rama.

> Pri pouziti povrchové Gpravy Elox na hlinikovych profilech mize dojit k barevné odchylce. Ta muze
byt zplGsobena technologickymi omezenimi, které prinasi jeji aplikace - pri anodické oxidaci se
ponorfi odpovidajici hlinikové prvky do elektrolytu, poté prostfednictvim plsobeni proudu vznika
vrstva oxidu, ktery je pevné spojen s kovem. Vysledna barva je zavisla na nékolika faktorech:
chemické slozeni dodavky hlinik(, rozdily v povrchu profilll, koncentrace sloZzek koupele, tloustka
vrstvy anodické, teplota lazné, doba lazné apod. Barevnou odchylku u eloxovych barev nelze uznat
jako duvod k reklamaci.

> Rozdilny odstup kridla od ramu na vodorovnych a svislych castech, které jsou dana nutnym
vymezenim kridla oproti ramu z funkénich divoda.

3.2. Estetické (vzhledové) vady se hodnoti z riznych vzdalenosti, dle materialu oken a dvefi. Tyto odstupové
vzdalenosti jsou definovany ve Sborniku CKLOP 2013 takto:
> hlinikova okna a dvere - posouzeni ze vzdalenosti 3 m (interiér) a 5m (exteriér)
> plastova okna a dvere - posouzeni ze vzdalenosti 5 m
Vady, které pri posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.
3.3. Reklamovatelné jsou vady, jez brani radnému uzivani zbozi ¢i dila a znehodnocuji jeho fyzicky stav.
4. Profily
4.1. Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ci zbozi.
5. lzolaéni sklo
5.1. Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi a rezonujici meziskelni
pricky (mrizky).
5.2. Sklo neni ve své plose homogenni material. Pri oroseni se rysuji veskeré anomalie skla. Jedna
se o technologické stopy na strukture skla, které nebrani prihledu a tyto vady nelze reklamovat.
5.3. Pripustné odchylky skla:
Oblast Pro jednotku izola¢niho skla jsou pripustné
Vné lezZici plocha poskozeni okraju resp. musle, které pevnost skla neovliviuji
a nepresahuji sirku spojeni okraju.
F

Uvnitr lezici musle bez volnych strepin, které jsou zaplnény tmelem.

Bodové a ploché zbytky a skrabance neomezené.
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Vmeéstky, bubliny, tecky, skvrny atd.

Plocha tabule < 1m2 :  max. 4 kusy po < 3mm pramér

Plocha tabule > 1m2 :  max. 1 kus po < 3mm prdmér na bézny m délky hrany
Zbytky (teckovitého tvaru) v prostoru mezi skly:

Plocha tabule < 1m2 :  max. 4 kusy po < 3mm pramér

Plocha tabule > 1m2 :  max. 1 kus po < 3mm pramér na bézny m délky hrany
Zbytky (plochého tvaru) v prostoru mezi skly:

Bélavé sedé, pripadné prusvitné: max. 1 kus < 3cm2

Skrabance: soucet jednotlivych délek: max. 90mm - jednotliva délka max. 30 mm

Vlasové skrabance: dovoleno, nejsou-li Casté

Vmeéstky, bubliny, tecky, skvrny atd.

Plocha tabule < 1m2 : max. 2 kusy po < 2mm pramér

1m2 < plocha tabule < 2m2 : max. 3 kusy po < 2mm pramér

Plocha tabule > 1m2 : max. 5 kusy po < 2mm pramér

Skrabance: soucet jednotlivych délek: max. 45 mm - jednotliva délka max. 15mm

Vlasové skrabance: dovoleno, nejsou-li Casté

R+H

Max. pocet dovolenych odchylek jako v zoné R

Vmeéstky, bubliny, tecky atd. od 0,5 < 1,0 mm jsou bez ohraniceni plochy pripustné,
mimo jejich nahromadéni. Nahromadénim se rozumi, jestlize nejméné 4 vmeéstky,
bubliny, tecky, skvrny atd. se vyskytnou uvnitf kruhové plochy o priméru < 20 cm.

F - Oblast slepeni skel: Sirka 18 mm (s vyjimkou mechanickych poskozeni hran Zadné omezeni)

R - Okrajova Cast: plocha 10% vychazejici z rozméru Sirky a vysky (méné prisné hodnoceni)

H - Hlavni oblast: (nejprisnéjsi hodnoceni)

oo
N —

6. Parapety

Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k nadmérnému zatéZovani.
Za zavadu se nepovazuje jakékoliv povrchové poskozeni vnéjsich nebo vnitfnich parapetd vzniklé

po predani predmétu smlouvy.

7. Zaluzie

7.1. Za zavadu se nepovazuje:

>
>

>
>
>

Castecné nebo celkové opotrebeni vyrobku,

nedoklapéni lamel (pri posouzeni se vychazi z pravidla, ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi lamelami
pri kolmém pohledu vidét na rovinu skla),

rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii,

mechanické poskozeni jednotlivych dild Zaluzii, po predani vyrobku,

svételna netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud nepresahuje max.
pripustnou toleranci 5 mm (mérena nejmensi vzdalenost lamela - zasklivaci lista),
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8.1.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.
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> Sikmy chod v horizontalni roviné, max rozdil vysek v misté pasky je dan hodnotou +/- 5 mm.
Zaluzie nejsou urceny k celkovému zatemneéni.

8. Sita proti hmyzu

Za zavady se nepovazuje:

> bézné opotrebeni vyrobku (sedreni laku, prohnuti sita, ztrata funkénosti upevnovacich kolickd
apod.),

> Castecné netésnosti sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti dvoukridlého okna a v misté napojeni
na stulpovy profil (feseno tésnici paskou),

> rozméry sité v pripadé, ze v misté osazeni do ramu okna neni mezi ramem sité a ramem okna
mezera vétsi nez 3 mm,

> vady zpUsobené pouzitim k jinym neZ stanovenym uceldm,

> vady zpUsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.

9. Venkovni rolety

Délka vodicich list standardné konci na spodnim okraji ramu okna a nedosahuji na venkovni parapet,
pokud si zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.
Za zavady se nepovazuje:

> opotrebeni,

> neodborna montaz,

> zivelné pohromy,

> nespravné pouzivani ¢i drzba a jiny nespravny zasah.

10. Montazni prace

Montazni prace se provadéji podle Zavazného montazniho postupu, ktery je soucasti certifikace
ISO spolecnosti OMLUX.

Pri posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamacnim radu, se prihlizi
k vyrobnim standardim v oblasti otvorovych vyplni.

11. Zavérecna ustanoveni

. Tento reklamacni rad spolecnosti OMLUX byl aktualizovan dne 1. dubna 2017 a je nedilnou soucasti

Vseobecnych obchodnich podminek.

. Zakaznik je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a Vseobecnymi obchodnimi podminkami jesté

pred objednanim predmétu smlouvy.

. Aktualni znéni Reklamacniho radu je k dispozici v misté sidla spoleCnosti v tisténé formé nebo

elektronické podobé na www.omlux.cz. Dale v tisténé podobé ve vyrobnim arealu spolecnosti OMLUX.

V OStrave dne ..eceeeeeeeeeveenceennene

Podpis zakaznika
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